B Rahn+Bodmer

BANQUIERS SEIT 1750

Das 1750 gegriindete Familienunternehmen Rahn+Bodmer Co. ist die dlteste Schweizer Privatbank und
beschaftigt rund 200 Mitarbeitende im Herzen von Ziirich. Rahn+Bodmer Co. legt ihren Fokus auf individuelle
unabhdngige Vermdgensverwaltung und Vermégensplanung und pflegt langfristige Kundenbeziehungen tiber
Generationen. Die partnerschaftlich gefiihrte Bank lebt eine Kultur der Verantwortung, Kontinuitat und
personlichen Betreuung.

Zur Verstarkung unseres Infrastruktur- und Serviceteams der Informatik suchen wir per sofort eine erfahrene
Personlichkeit als

Mitarbeiterin oder Mitarbeiter IT-Support mit fachlicher Fiihrungsverantwortung 100%

Sie sind eine initiative, kommunikative und technisch versierte Personlichkeit, die Freude daran hat, ein IT-
Team fachlich zu fiihren, zu strukturieren und weiterzuentwickeln. Gleichzeitig sind sie in das tédgliche
operative Geschéft im 1st Level integriert, ibernehmen Verantwortung fiir den IT-Kundensupport und stellen
einen reibungslosen Betrieb sicher. Punktuell {ibernehmen Sie zudem Aufgaben im 2nd Level.

Das spannende Aufgabengebiet:

Fachliche Fiihrung des IT-Supports inkl. Coaching des Teams und Weiterentwicklung der
Servicequalitat

Planung, Erstellung und Koordination des Schichtplans

Koordination und Qualitatssicherung bei der Betreuung von M365, Teams, SharePoint Online,
Exchange Online und weiteren Clouddiensten

Unterstiitzung bei technischen Kontrollen im operativen Umfeld, z.B. Benutzerberechtigungen,
Geratestand, Softwarestande und Lizenznutzung

Koordination von Eskalationen zwischen 1st- und 2nd-Level-Support sowie externen Dienstleistern
Punktuelle Mitarbeit in Projekten, z.B. bei Rollouts, M365-Optimierungen oder kleineren
Verbesserungen im Supportprozess

Damit i{iberzeugen Sie uns:

Ausbildung / Erfahrung
Mehrjahrige Erfahrung als IT-Supporter mit Fachfiihrung innerhalb einer Bank von Vorteil
Erfahrung im Client Engineering und im Endgerdte-Management
Versiert in Microsoft-Umgebungen, Erfahrung mit M365 (z.B. Teams, Entra ID) ist ein starkes Plus
Fundiertes Verstandnis von Supportprozessen (Incident- und Problem-Management, Ticketing,
Dokumentation)
Sehr gute Analysefahigkeiten sowie Erfahrung im Beheben von Soft- und Hardwareproblemen
Sorgfaltige Arbeitsweise in regulierten Umgebungen (Berechtigungen, Changes, Security)
Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift setzen wir voraus, idealerweise Englischkenntnisse
Person
Bereitschaft vor Ort zu arbeiten und einen wechselnden Schichtplan mitzutragen
Freude an der fachlichen Fiihrung und Weiterentwicklung eines Teams
Hohe Dienstleistungs-, Team- und Qualitdtsorientierung sowie sehr gute Umgangsformen
Ausgepragte Organisations- und Koordinationsfahigkeit
Prazise, strukturierte und zuverldassige Arbeitsweise
Diskretion und ausgepragtes Sicherheitsbhewusstsein im Umgang mit vertraulichen Daten

In unserer Privatbank legen wir Wert auf persdnliche Verantwortung, kurze Entscheidungswege und eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit. Wenn Sie sich in einem familidren, unternehmerisch denkenden Umfeld
wohlfithlen und moderne Arbeitsbedingungen sowie individuelle Entwicklungsmdglichkeiten schatzen, freuen
wir uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail an Marcia Brunner, HR Management,
marcia.brunner@rahnbodmer.ch
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